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PROTOCOLO PARA LA ACTIVACION DE LA ALERTA AMBER
EN EL ESTADO DE MORELQOS

l. ORIGENES DE LA ALERTA AMBER

“Alerta AMBER se cred en el afio de 1996 derivado del caso de una nifla de nueve afios, llamada AMBER
HAGERMAN, quien fue secuestrada en Arlington, Texas y posteriormente privada de su vida, lo que causé una
gran conmocion en toda la comunidad.

Los residentes de este lugar, llamaron a estaciones radiales y sugirieron emitieran alertas especiales para ayudar
a prevenir incidentes en un futuro por lo que a partir de ese entonces las autoridades tomaron como referencia los
hechos y con el paso del tiempo se perfeccion6 lo que hoy es el Programa AMBER.

Fue el Gobierno de Texas el que en el afio de 1997 asume estas acciones como programa de Gobierno para que
posteriormente en el afio 2003, el Departamento de Justicia de los Estados Unidos lo implementara en todo el
territorio de los Estados Unidos de America.

En el afio de 1997 se crea en el Estado de Texas, el Primer Plan AMBER, un esfuerzo que consiste en crear una
red entre autoridades, organizaciones no gubernamentales y medios masivos de comunicaciéon para emitir alertas
inmediatas que ayuden a localizar y a la recuperacion de menores de edad en peligro de sufrir dafios por haber
sido sustraidos, secuestrados o encontrase desaparecidos en territorio mexicano o en el extranjero.

Para este efecto se emitié el Protocolo Nacional ALERTA AMBER MEXICO, Instrumento que establece el objetivo
del programa, los criterios de activacion, la intervencion de las instancias participantes, el procedimiento general y
los mecanismos de coordinacion con las Procuradurias de Justicia del Distrito Federal y de todo el pais para
facilitar el intercambio de informacién y la utilizacion de herramientas tecnoldgicas para la busqueda y
recuperacion de menores.”

Durante la Asamblea Plenaria de la Conferencia Nacional de Procuracién de Justicia, celebrada los dias 9 y 10 de
junio del 2011, en Tuxtla Gutiérrez Chiapas, emano el Acuerdo CNPJ/XXV/06/2011, mediante el cual los
integrantes de la CNPJ acordaron sumarse al Programa Internacional Alerta AMBER, el cual dispone de los
mecanismos y protocolos para la blusqueda de personas menores de edad reportadas como desaparecidas, con la
finalidad de participar en su instrumentacion en cada entidad federativa.
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I. ALERTA AMBER.

Alerta AMBER es un comunicado de caracter oficial, que emite la Procuraduria General de Justicia del Estado
de Morelos, con datos de algina nifia, nifio o adolescente reportado como desaparecido en el Estado de
Morelos y con nimeros telefonicos de contacto para recibir informacion de la ciudadania respecto de datos que
puedan ayudar a encontrarlo.

Se denominara protocolo para la activacion de una Alerta AMBER a las normas y procedimientos a seguir en la
implementacion y operacion del programa “Alerta AMBER” en Morelos, y sera aplicable en los casos de la
existencia de alguna nifia, nifio o adolescente no localizados, que se encuentren ausentes, sustraidos,
extraviados, privados de su libertad o secuestrados.

Alerta AMBER consiste en una asociacién voluntaria entre las instituciones policiales dependientes del Ejecutivo
Estatal y de los Municipios del Estado de Morelos, medios de comunicacion, de transporte, telefonia y
asociaciones civiles, cuyo objetivo es difundir el formato Unico de alguna nifia, nifio o adolescente que se
encuentre en riesgo inminente de sufrir dafio grave a su integridad personal, por motivo de ausencia,
desaparicion, extravio, privacion ilegal de la libertad, secuestro o cualquier circunstancia donde se presuma la
comision de algun ilicito, esto, con la finalidad de informar a la comunidad lo sucedido y se una a la biusqueda y
rescate de la victima.

IIl. FUNDAMENTO LEGAL.

Estos lineamientos se fundamentan en lo dispuesto por los articulos 21 de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, 79-A y 79-B de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano del Estado de
Morelos; 1, 6, 7, 8, 11, 13, 21 y 35 de la Ley Orgéanica de la Administracién Publica del Estado de Morelos; 1, 2,
3,4,5,6,7,8,9, 10, 11, 12, 13, 15y 20 fraccion XI de la Ley Orgéanica de la Procuraduria General de Justicia
del Estado de Morelos; y 1, 2, 3, 4, 6, 7 y 9 fraccion XXIII del Reglamento de la Ley Organica de la Procuraduria
General de Justicia del Estado de Morelos.

IV.- MARCO NORMATIVO INTERNACIONAL.

a. Declaracion Universal de los Derechos Humanos
Publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 28 de abril de 1981.

b. Convencion sobre la Eliminacion de todas las Formas de Discriminacion contra la Mujer (CEDAW).
Publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 7 de Mayo de 1981.

c. Convencién Americana de los Derechos Humanos (Pacto de San José) Publicada en el Diario Oficial de
la Federacion.

d. Convencion de la Haya sobre Aspectos Civiles de la Sustraccion Internacional de Menores. Publicada
en el Diario Oficial de la Federacion, el 14 de enero de 1991.

e. Convencién sobre los Derechos del Nifio (CDN). Publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 25 de
enero de 1991.
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f. Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer
(Convencion de Belem do Pard) Publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 19 de enero de 1999.

g. Convenio 182 de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) sobre la prohibicion de las Peores
Formas de Trabajo Infantil y la accién inmediata para su eliminacion. Publicada en el Diario Oficial de la
Federacion el 17 de Marzo del 2001.

h. Convencion de las Naciones Unidas contra la Delincuencia Organizada Transnacional (Convencion de
Palermo). Publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 11 de abril del 2003.

i. Protocolo para Prevenir, Reprimir y Sancionar la Trata de Personas, especialmente mujeres y nifios,
que complementa la Convencion de Naciones Unidas contra la Delincuencia Organizada Transnacional.
Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 10 de abril del 2003.

j. Protocolo Facultativo de la Convencion sobre los Derechos del Nifio relativo a la Venta de Nifios, la
Prostitucion Infantil y la Utilizacién de Nifios en la Pornografia. Publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el 22 de abril del 2002.
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Para los propositos de éstos lineamientos, los términos a utilizar tendran los siguientes significados:

Alerta AMBER. A la alerta en el Estado de Morelos para atender casos de emergencia relacionados con la
desaparicion, ausencia, sustraccion, privacion de la libertad o secuestro de alguna nifia, nifio o adolescente, que
se encuentre en riesgo inminente de sufrir algun dafio grave a su integridad personal.

CA4. El centro de comunicacion y computo, con domicilio en autopista México-Acapulco Km102+900, poblado de
Acatlipa, Morelos, C.P. 62790.

Menor. Toda persona que no haya cumplido los dieciocho afios de edad. (nifia, nifio o adolescente)

Comité Estatal de alerta AMBER. Al Organismo consultivo conformado por representantes de las
diferentes areas de la Procuraduria General de Justicia del Estado de Morelos, quien evaluard y vigilara el
funcionamiento de la alerta AMBER.

Enlaces. Las personas nombradas por las dependencias, entidades de la administracion publica, los medios de
comunicacion, las organizaciones de la sociedad civil, el ramo empresarial y otros sectores involucrados, desde el
ambito de sus respectivas competencias, para la implementacion y funcionamiento del programa alerta AMBER.

Formato unico (variable de pre alerta). Formato que contiene los datos de la nifia, nifio o adolescente
desaparecido: fotografia, nombre, edad, género, media filiacibn, sefias particulares, padecimientos o
discapacidades, vestimenta, lugar, personas y datos de los vehiculos involucrados, datos de la Gltima vez que fue
visto y demas informacion que se considere relevante.

Riesgo Inminente. Es la situacién de extrema gravedad y urgencia para evitar dafios irreparables en la
integridad personal de nifias, nifios 0 adolescentes, entendiendo por este, los siguientes supuestos:

E  Ausencia. La situacion en que se encuentra una nifia, nifio o adolescente que de manera voluntaria
o involuntaria se encuentra alejada materialmente de su domicilio o lugar de residencia, de tal forma
gue le es imposible volver al mismo por causa propia o ajena.

E  Extravio: La situacion en que se encuentra una nifia, nifio o adolescente que sale de su domicilio,
trabajo, o algun otro lugar y no le es posible regresar por una causa propia o inherente a sus
condiciones y se encuentran involucrados diversos factores, como puede ser su edad, enfermedad,
situacion mental, discapacidad, extrema ignorancia, entre otros. El extravio siempre se da en forma
involuntaria.

E  Secuestro: Delito mediante el cual se priva de la libertad a una persona con la finalidad de obtener
un rescate generalmente en dinero a cambio de su liberacion.

E  Desaparicién: Situacion en la que se encuentra una persona cuando su paradero es desconocido,
especialmente a causa de una catastrofe, rapto, sustraccion o cualquier circunstancia que no se
ubique en el espacio-tiempo en el que deberia de estar.

F  No Localizacién: Situacidn que se presenta cuando no se encuentra a una persona en el lugar en
que se hallaba.

6



Procuraduria General de Justicia del Estado de Morelos

Protocolo Alerta AMBER Morelos

E  Sustraccion: Aquella que se realiza por la madre, padre o cualquier familiar sin importar quien tenga
el derecho de tutela o custodia, siempre y cuando dicho acto represente un riesgo grave para la
integridad y vida de la nifia, nifio o adolescente, independientemente del delito que pudiera
cometerse.

Pre-Alerta. se utiliza para aquellos casos que no integren los tres criterios de una alerta AMBER Morelos.
La Pre-Alerta, podra utilizar la infraestructura y red de contactos de alerta AMBER México, siempre utilizando
el formato de Pre-Alerta, el cual indicar4 un nivel de urgencia inmediata menor que una Alerta AMBER
Morelos.

El Comité estara integrado por las personas titulares de las siguientes areas de la Procuraduria General de
Justicia del Estado de Morelos y enlaces:

E  Subprocuraduria General de Justicia.

F  Subprocuraduria de la Zona a la que corresponda el domicilio en que ocurrieron los hechos.
E Direccion General de Investigaciones y Procesos Penales (de la Zona que corresponda).

E Direccion General de Derechos Humanos.

E Coordinacion General de la Policia Ministerial.

E Direccion General de Comunicacién Social.

E Coordinador Estatal de Alerta AMBER.

F Enlace Alerta AMBER de la Procuraduria General de la Republica. (Delegacion Morelos).

E  Enlace de la Secretaria de Seguridad Publica; y

E Enlace de la Comisién de Derechos Humanos del Estado de Morelos.
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DE LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA E INICIATIVA PRIVADA.

Para lograr los objetivos del protocolo AMBER, es fundamental la participacion de las dependencias y entidades
de la administracion estatal y/o federal, organismos publicos auténomos, iniciativa privada, organizaciones de la
sociedad civil e instituciones educativas, considerando su voluntad para adherirse y suscribir convenios de
colaboracion, la actuacion de las Dependencias se regira por sus atribuciones y los lineamientos de este
instrumento.

E Secretaria de Gobierno;

E  Procuraduria General de Justicia del Estado;

E Secretaria de Seguridad Publica del Estado;

E Comision de Derechos Humanos del Estado de Morelos;
E Secretaria de Turismo;

E Secretaria de Salud;

E Secretaria de Desarrollo Social;

F Secretaria de Movilidad y Transporte;

F Secretaria de Informaciéon y Comunicacion; y

E Sistema DIF Morelos;
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E Televisoras y periddicos locales;

E Estaciones radiofénicas;

E Empresas de transporte de pasajeros (terrestre, aéreo o maritimo);
E Empresas de telecomunicacion (empresas de telefonia fija y movil);
E Centros comerciales y tiendas de autoservicio;

F Camaras de comercio; y

E Servicios de internet.

F Universidades;

E Sociedad civil;
E Organizaciones no gubernamentales; y

E Otras que puedan adherirse al programa.
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Para que una alerta AMBER pueda ser activada tienen que reunirse los siguientes requisitos:

1.- Que la persona sea menor de dieciocho afios de edad.

2.- Que se encuentre en riesgo inminente de sufrir un dafio grave a su integridad personal, por motivo de
ausencia, desaparicién, extravio, privacion ilegal de la libertad, secuestro o cualquier circunstancia donde se
presuma la comisién de algun ilicito ocurrido dentro del territorio del Estado.

3.- Que se tenga informacioén suficiente de la nifia, nifio o adolescente en la que se incluya nombre, fecha de
nacimiento, edad, género, media filiacién (estatura, cabello, color de ojos, peso), nacionalidad, sefias particulares,
padecimientos o discapacidades, fotografia o retrato hablado, vestimenta, datos de las circunstancias del hecho,
en la que se especifiquen lugar, personas y vehiculos involucrados en su caso, fecha de la Ultima vez en que fue
visto y cualquier otra informacién que se considere relevante.

NOTA: Estos criterios deberan acreditarse para la aplicacion de la pre- alerta AMBER, con excepcion del
sefialado en el punto nimero dos, es decir, no es indispensable que exista un riesgo inminente.
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E La activacion de la alerta ser4 de manera inmediata, sin dilacion alguna con previa evaluacion de las
circunstancias del caso que se trate.

E La activacion de la alerta, serd independiente de los procedimientos e investigaciones que las
autoridades involucradas realicen de acuerdo a sus facultades y atribuciones.

E  Se priorizara la busqueda en areas donde razonablemente sea mas probable encontrar a la nifia,
nifio o adolescente, sin descartar arbitrariamente otras posibilidades.

F La busqueda se realizara sin anteponer prejuicios o valores personales o cualquier otro tipo de
discriminacion que pueda impedir u obstaculizar la bausqueda de una fiina, nifio o adolescente.

F La activacién de la alerta, de manera publica tendra una duracién maxima de 72 horas; sin que esto
sea limitativo para las instituciones de investigacion y persecucion del delito, asi como de proteccion
y atencion a victimas de acuerdo a sus competencias.

E Cuando en el Estado de Morelos se determine la necesidad de detonar la alerta AMBER y que
ademas deba activarse la alerta AMBER en otros Estados de la Republica y/o a nivel nacional o
internacional, se debera generar la coordinacion necesaria con los enlaces y con el Coordinador de
la alerta AMBER México y de la Entidad que corresponda.

La responsabilidad de solicitar la activacion de la alerta, recaera en la Procuraduria General de Justicia del Estado
a través del Coordinador Estatal de Alerta AMBER y se coordinara con los enlaces estatales; la solicitud se
remitird al enlace de la Procuraduria General de la Republica (Delegacion Morelos) y este a su vez procedera a
enviarla a alerta AMBER México.

E Se enviaran actualizaciones de la alerta AMBER a cada uno de los enlaces.

E  De acuerdo a los avances de los casos, la alerta podra ser activada en otros Estados y/o
desactivada en cualquier momento.

E  En caso de contar con informacion adicional que pueda guiar a la localizacion de la nifia, nifio o
adolescente, se podra reactivar la alerta en cualquier momento, aun estando desactivada.
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1.- Los numeros telefénicos en los que se podran recibir las llamadas para reportar la desapariciéon de nifias,
nifios o adolescentes, son los siguientes:

2.- La informacién que se ilustra en el cuadro siguiente deberd ser recopilada por la Unidad de Atencion
Temprana, o por los servidores publicos de las Unidades Especializadas de Investigaciéon que reciban el
comunicado o por el personal de la Procuraduria General de Justicia del Estado adscrito al Centro de
Comunicacion y computo de la Secretaria de Seguridad Publica.
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Esta informacién puede ser suministrada por la persona que proporciona la noticia, un testigo presencial o por el
personal que opera los servicios de los nimeros telefénicos 066 y 089 en caso de que la llamada sea transferida
por ellos.

*Cuadro Unico. seccién primera.

3.- Esta informacion sera confidencial y el personal que recopile la misma debe ser Ministerio Publico, Agente de la
Policia Ministerial, Operador Telefénico o Supervisor en turno del Centro de Comunicacién y Cémputo.

4.- Una vez recopilada la informacion, inmediatamente sera notificada al Coordinador Estatal de Alerta AMBER.
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1. El Ministerio Publico u operador telefénico, cuando tengan una noticia de desaparicién de una nifia, nifio o
adolescente, recopilara la informacion establecida en el cuadro Unico de la seccion primera de este protocolo.

2. Esta informacién se notificara a través de correo electrénico, teléfono celular, nextel, radio matra u otro medio
de comunicacion al Coordinador Estatal del programa alerta AMBER y este a su vez al subprocurador de la zona
a la que corresponda el hecho, para la activacion Alerta AMBER.

3. Las instituciones policiales se abocaran al lugar del evento o incidente, con la finalidad de corroborar que
efectivamente se trata de una sustraccion, extravio, ausencia, privacion de la libertad o secuestro de una nifia,
nifio o adolescente, segun el caso, de lo cual reportaran al Coordinador Estatal alerta AMBER en cuanto concluya
esta actividad.

4. Los elementos de las instituciones policiales que sean asignados a verificar el reporte preliminar, al llegar al
lugar del incidente, recopilaran o corroboraran la siguiente informacion:

Cuadro Unico. seccién sequnda

5.- Los policias luego de recopilar y verificar la informacién antes mencionada, mantendran al tanto al Coordinador
Estatal y este a su vez, notificara al comité de alerta AMBER para que acuerde la activacion de la Alerta AMBER
en Morelos.

6.- En caso afirmativo, el Coordinador Estatal de alerta AMBER por conducto de la Direcciébn General de
Comunicaciéon Social diseminara la informacion a los medios de comunicacion para que la hagan llegar a la

comunidad de manera inmediata.

7.- El Coordinador del protocolo emitira la informacion a las siguientes instancias:
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Cada una de estas dependencias a su vez solicitaran la colaboracion a las instancias que dependan de ellos para
la difusién del formato Unico de alerta AMBER Morelos.

8. Este comunicado debera contener la informacién que se especifica en el cuadro Unico de la seccién primera,
exceptuando el dato marcado con el nimero 21.

9. Inmediatamente después de activarse la alerta AMBER todos los reportes que reciba la Procuraduria General
de Justicia en las lineas telefonicas, se le notificaran al Coordinador Estatal, para que continten con los protocolos
de busqueda operacional de la nifia, nifio o adolescente; por su parte, los medios de comunicacién publicitaran el
formato Unico de la activacién inmediatamente a su recepcién y cuantas veces sea necesario, hasta por un periodo
de setenta y dos horas.
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Los medios de comunicacién tendran la responsabilidad de difundir una vez activada la alerta AMBER, el formato
Unico enviado por la Procuraduria General de Justicia del Estado de Morelos.

E  El logotipo del programa alerta AMBER vy el logotipo de la Procuraduria General de Justicia del
Estado de Morelos.

E  Fotografia de la nifia, nifio o adolescente (a color, reciente, de frente o perfil) o retrato hablado.
E  Datos descriptivos de la nifia, nifio o adolescente y del presunto imputado.
E  Lugar, fechay hora en que ocurrieron los hechos.

F La informacién que se especifica en el cuadro Unico de la seccién primera, exceptuando el dato
marcado con el nimero 21.

E  Los numeros telefénicos de recepcion de informacién o datos relacionados con la ubicacion de la
nifia, nifio o adolescente y del responsable de desaparicion, sustraccion, extravio, privacion ilegal de
la libertad o secuestro, seran los siguientes:
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1.- Si la nifia, nifio o adolescente ha sido localizado, inmediatamente se notificara a los enlaces sobre la
cancelacion de la alerta AMBER.

2.- Si la nifia, nifio o adolescente no ha sido localizado luego de transcurridas las setenta y dos horas, se
desactivara la alerta AMBER y se continuara con el proceso de investigacion de la Procuraduria General de
Justicia del Estado y en caso de contar durante la investigacion o procedimiento con datos que propicie a la
localizacién de la nifia, nifio o adolescente, se solicitara de esta, nuevamente la activacion.

3.- En el supuesto en que se esté realizando una investigacion penal del delito de secuestro, la activacion o la
desactivacion de la alerta AMBER, se dejara a decisién del agente del Ministerio Publico titular de la Unidad
Especializada de Investigacion; responsable de la investigacion y con la autorizacion de los padres o tutores de la
nifia, nifio o adolescente.

La desactivacion de la alerta, procedera siempre en atencion al interés superior de la nifiez.

E  Cualquier activacion de alerta AMBER sera revisada con posterioridad, por el comité de alerta
AMBER.

E La revision consistira en verificar si la situacion cumplié con los criterios establecidos para emitir la
alerta AMBER y con esto realizar un diagnostico, teniendo como Unico fin mejorar los procedimientos
de accion del Protocolo.

E El Comité de alerta AMBER se reunird cuando se emita una alerta o cuando sea necesario por
convocatoria del Coordinador Estatal.

E El Coordinador Estatal de alerta AMBER, sera elegido por el Procurador General de Justicia del
Estado.

Para este efecto, conforme ha quedado establecido en este protocolo, La Procuraduria General de Justicia,
gestionara y firmard convenios de colaboracién con las dependencias e instancias privadas y sociales que
participen.
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El Protocolo alerta AMBER Morelos comenzara su vigencia, a partir de su publicacién en el Periddico Oficial
“Tierra y Libertad”, 6rgano informativo del Gobierno del Estado de Morelos.

Para todos aquellos casos que no redinan los tres criterios de activacion de la alerta AMBER, podra utilizarse una
pre-alerta, la cual utilizara la infraestructura de alerta AMBER.

E Registro Nacional de Personas Extraviadas.

[ Plataforma México de la Procuraduria General de Justicia del Estado.

E Plataforma México de la Secretaria de Seguridad Publica.

E Directorio telefonico electronico de enlaces y participantes (Estatal).

E Los medios masivos de comunicacion (Television y Radio).

E Medios electrénicos (buscadores de internet).

E Telefonia mévil (mensajes de Texto).

[ Servicios de internet y redes sociales (facebook y twiter).

[ Protocolo de investigacion de hechos relacionados con la desaparicion de mujeres por

razén de género.

[ Registro de personas desaparecidas dependiente de la Procuraduria General de Justicia
del Estado de Morelos (http:www.morelos.gob.mx; link).

[ Otros que se generen.



Procuraduria General de Justicia del Estado de Morelos

Protocolo Alerta AMBER Morelos

El personal que opere la alerta AMBER Morelos, recibird capacitacion de la Coordinacion Nacional alerta
AMBER.

Dado en la Ciudad de Cuernavaca, Morelos, a 14 de agosto del 2013

LICENCIADO RODRIGO DORANTES SALGADO

PROCURADOR GENERAL DE JUSTICIA DEL ESTADO DE MORELOS.



